Chung ta sé xac dinh thwong hiéu chiing ta trong twong lai thw thé n20?

Thuong hiéu cua chung ta trong tuong lai duoc xac dinh ngay hom nay. Mot khoan dau tu
thich dang cho thuong hiéu, cung véi chién lugce dai han dé xay dung thuong hi¢u sé cho
trai ngot trong tuong lai.

Thuong hiéu khong chi 1a mot cai tén, mot am thanh dic trung, mot biéu trung, nhiing biéu
hién hitu hinh ma con 1a linh hon cho san pham. Mot thwong hiéu mubn c6 chd ding trong
tuong lai phai 12 mot thuong hiéu mang lai dugc nhitng mong doi cua khach hang. Mot
thuong hiéu co day du nhitng cam xuc ciia mot con ngudi, co thé mé ta, dinh dang dugc va
an sau va tiém thirc ciia con nguoi.

Thuong hiéu thuong khé ¢6 thé dinh lugng dugc nhung gia tri do thuong hi¢u mang lai thi
hét sirc cu thé. Sy bén virng cua gia tri ¢6 phiéu trudc chao dao cua thi truong, nhitng thuén
loi trong viéc thdm nhép thi truong, nhitng loi thé trong hop tac véi dbi tac, v.v 1a nhimg
nén tang viing chic cua thuong hiéu.

Pé biét dugc do vimng chéc ciia thwong hiéu, khong c6 gi tét hon 1 ghi nhan nhimg phan
anh ctia nguoi bén ngoai, nguoi tiéu dung (tir nhan thire, tir cam tuong cua ho). Mot su ghi
nhan thuong xuyén, khoa hoc s€ gitip ta danh gia dugc hinh anh thuong hiéu cua chung ta
va dy doan dugc tuong lai cua thuong hiéu.
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